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 随着中国城镇化水平的不断提高，居民可支配收入的稳步提升，新消费人群的日益崛起和外卖就餐习惯
的逐渐养成，从2015年到2019年，我国餐饮行业持续保持高速增长，并跑赢整个消费大盘。根据国家统计
局数据显示，2019年全国餐饮收入规模共计4.67万亿，同比增长9.4%。未来短期，受到中美贸易等因素的影
响，经济下行压力犹存，但作为国民消费基础支柱的餐饮行业，仍将是带动社会整体消费的重要力量。预计
到2024年，我国餐饮行业收入规模将突破6万亿。

    在餐饮市场的众多品类中，中式快餐因其符合国人饮食习惯、出品质量稳定、食用便利、价格合理等特
点，成为中国餐饮消费者的刚性需求，也是中国餐饮行业发展的重要引擎。

    放眼过去、现在和未来，中式快餐行业正在经历什么样的转变？未来会有哪些发展趋势？新冠疫情的爆
发对中式快餐有什么影响？中式快餐的消费者呈现什么样的特征？本白皮书通过线上问卷和一对一专家深访
等调研方法，与中式快餐的消费者和中式快餐行业的资深从业人员进行了深入的讨论。总体而言，中式快餐
行业的从业者们普遍认同，餐饮行业数字化、品质化的发展趋势，在中式快餐领域同样有所体现。在消费端，
消费者对中式快餐的需求呈现升级化趋势。今年的新冠疫情虽然给中式快餐行业带来了极大的挑战，但同时
也推动了中式快餐行业的数字化进程，为中式快餐未来的发展注入新的活力。

    本白皮书旨在通过对消费者行为态度的解读和对行业趋势的分析总结，为读者朋友们提供中式快餐行业
品牌发展的线索与思考。

背景介绍
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外卖为快餐行业带来更多市场机遇。

 2020年2月，美团研究院与中国饭店协会外
卖专业委员会发布《中国外卖产业发展报告》：
在13,015位受访商户中，74.8%的受访者认为外
卖给商户带来增量。欧睿国际《消费者消费中式
快餐行为偏好》调研数据显示，目前外卖消费频
次占中式快餐消费频次的35%（图表1），比例
已接近到店堂食消费。
    除了占比不断走高，外卖平台还成功孵化

了一批备受消费者欢迎的“外卖快餐品牌”，这
种“轻门店，重运营”外卖模式，节约了租金和
人力成本，不仅创造出极大的价格优势，也更有
利于门店扩张和连锁加盟 。成立于2014年的台
资味主打精致台式便当外卖，把品牌运营效率提
高到最快每分钟出品10份餐食，远远高于普通堂
食门店的出餐效率。经过几年的发展，台资味通
过加盟模式迅速扩张出近千家门店，成为米饭类
外卖的领军品牌。

数字化拓展了中式快餐的使用场景，满足了消费者对于便捷性的诉求
数字化在中式快餐行业的应用体现在，借助电脑、移动手机、平板、物联设备等智能设备，让消费者更轻

松方便地体验数字化餐饮服务。高速发展的移动互联技术帮助中式快餐拓展了三大场景：外卖、线上订购线
下自取、零售。

中式快餐正在向数字化、品质化
的方向转变 

图表 1 中式快餐购买渠道占比

数据来源：2020年9月欧睿国际《消费者消费中式快餐行为偏好》消费者
调研
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新冠疫情爆发以来，“线上点单，线下取单”模式被越来越多的消费者所接受。

商户开通自取模式后，用户可在支付页面选择 “到店自取”并设定取餐时间。除了满足疫情期间“减少
接触”的主要诉求外，该模式拥有1）节省等候时间；2）节约外卖配送费用的优势。到目前为止，包括真功
夫、老娘舅和五芳斋在内的多家中式快餐头部品牌都已经在外卖平台上开通了“到店自取”功能，并在疫情
之后也将持续提供该服务。

品牌中式快餐发展出线上零售业态。

疫情加速了餐饮零售化的进程，越来越多的头部餐饮品牌都围绕着门店的特色出品，拓展了半成品、调料
包、方便速食等业务。品牌自身的良好口碑和多年累积的忠实消费群体，也为其零售化奠定了天然的基础。
这一趋势在中式快餐行业同样有所体现。
    霸蛮牛肉粉，立足于线下门店，并衔接线上零售。目前，其电商业务的销售额占总体销售额的80%，实

现了从线下连锁快餐品牌向零售化快餐品牌的突破和转型。除了霸蛮之外，遇见小面、刀小蛮半只鸡米线等
中式快餐品牌都在积极开拓线上零售渠道。

烹饪食材、烹饪方式、菜品出品、就餐环境向品质化方向升级
在社会消费升级的宏观大趋势下，中式快餐也向着品质化方向加速升级，这主要体现在烹饪食材健康化、

烹饪方式现场化、打造品牌特色化以及就餐环境休闲化四个方向。

中式快餐拥抱健康品质新风尚

餐饮消费者对饮食健康和营养的关注度不断提高，越来越重视餐品口味和形式的丰富度与用餐的体验感。
欧睿国际《消费者消费中式快餐行为偏好》消费者调研数据显示（图表2），超过80%的消费者认为“中式快
餐也需要色香味俱全”， “比起价格更在乎菜品口味”，还有75%的人表示“比起价格更在乎营养健康”，
说明人们对中式快餐的消费理念已经从“要吃饱”转变为“要吃好”，并且愿意为品质和健康付费。

图表 2 中式快餐消费理念

数据来源：2020年9月欧睿国际《消费者消费中式快餐行为偏好》消费者调研



4    中式快餐正在向数字化、品质化的方向转变

© Euromonitor International

2020年，植物肉凭借前卫的概念和零胆固醇、零饱和脂肪酸、低升糖等优势，成为餐饮行业健康品质新风
潮中的一股强劲势力。作为一种新兴食材，植物肉已经先后在星巴克、肯德基、喜茶等知名餐饮品牌的出品中
崭露头角。但汉堡、炸鸡块等并非中国消费者的日常饮食选择，植物肉走进中式快餐将是大势所趋。

今年8月，吉祥馄饨推出素肉馄饨，此款超前概念的馄饨宣称零激素、零添加、低热量，带给消费者耳目
一新的感受。10月，周黑鸭也推出了以植物肉为原
料的素肉鸭脖产品，产品从外观色泽、纹理质感和口
味方面下功夫，达到了“筋道无骨，撕拉随心”的
效果。

据悉，雀巢旗下植物肉品牌Harvest Gourmet将
于不久的未来在中国市场推出植物肉饼、植物鸡块、
植物牛肉糜及猪肉糜等产品系列。凭借多年深耕中国
餐饮市场的敏锐行业洞察和丰富渠道经验，相信雀巢
专业餐饮将为中式快餐品牌提供更多符合中国消费者
口味偏好的植物肉出品解决方案。

回归现炒现做模式，提升菜品品质感

中式快餐领域的资深从业人员普遍认同，基于效
率和成本构建的中式快餐经营模式已经无法充分满足
消费者不断升级的需求。越来越多的中式快餐品牌回
归现炒现做模式，由专业厨师现场操作烹饪，为消费
者带来更好的产品口味和用餐体验，满足了他们对品
质升级的需求。

小女当家是深圳地区中式快餐的一大破局者。品
牌采取的是现炒自选模式，厨师回归，明档现炒，消
费者根据自己的喜好选择菜品后称重付费，由此引发
超级排队现象。同样的，打出“现炒的快餐”招牌
的大米先生，前期投入了大量的人工成本，招聘拥有多年经验的大厨掌勺，力求在每一餐中让顾客用快餐的价
格，享受到正餐的品质。

在面食领域，当下主流的速冻工艺和成品配送，便于中式快餐企业进行标准化管理和成本节约，但牺牲了
现场制做的口感和体验感。喜家德虾仁水饺从2002年起步以来，一直专注于手工现包现煮的水饺，所有的馅料
和菜品都是当天做好，由中央厨房统一配送到门店，在明档厨房现包现煮，契合了中国人的观念——现包的才
好吃。

打造“爆品”，突出品牌特色

中式快餐的产品不再甘于平庸，各个品牌都在极力通过打造“爆品”，来创造品牌记忆点，突出品牌特色。

老乡鸡，作为中式米饭快餐的代表品牌，产品如其名，以肥西老母鸡汤为特殊卖点打造品牌特色。一道土
鸡汤制定了21道烹制程序，并选用农夫山泉进行熬制，直到现在仍不断优化母鸡养殖、宰杀保存、制作流程。
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深耕上海市场的谷田稻香主打瓦锅米饭，将最基础的大米作为“爆品”打造品牌特色。公司在黑龙江五常
拥有自己的大米种植、加工和生产基地。每一份瓦锅米饭都精选五常稻花香米，用水浸泡40分钟后与香油混
合，单份煲制。谷田稻香略带焦香的锅巴饭，让原本是配角的米饭成为了鲜明的品牌印记。
为建立品牌独有的产品记忆点，中式快餐连锁品牌不断加深与调味品供应商的战略合作，以借助调味品供

应商在菜品研发和行业趋势方面的资源优势，为其定制个性化调味品，共同研发新菜品。雀巢专业餐饮的定
制化解决方案，就是通过“雀巢+餐饮品牌+加工厂”三方联动的模式，来满足中式快餐企业“特色出品”的
个性化需求。这一模式不仅确保品牌在规模化扩张的进程中能保持菜品口味及品质的稳定，更重要的是能够
提升菜品的差异性和独特性，帮助中式快餐品牌在日益同质化的产品竞争中脱颖而出。

门店环境由简单向休闲升级

欧睿国际《消费者消费中式快餐行为偏好》调研数据显示（图表3），消费者对中式快餐同样有聚餐和放
松的需求。

图表 3 中式快餐堂食消费场景

数据来源：2020年9月欧睿国际《消费者消费中式快餐行为偏好》消费者调研

创立于2012年的和府捞面是一家走相对高端路线的中式面馆，主推健康养生的“草本汤底”，主要目标
人群为一二线城市核心商业圈对就餐品质有要求的白领人群。在就餐环境方面，和府捞面融合了古典雅致的
中国传统设计和海量的图书元素，打造出“书房里的中华捞面”这一独特的门店形象。这种中式书房与面馆
完美结合的创新概念，也在向消费者传达着和府捞面是“养身养心”的用餐空间，使忙碌的白领们在吃饭时
也能得到身心的放松。
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中国中式快餐消费行为研究

中式快餐消费人群画像
中式快餐消费的主力军：工薪阶层中青年上班族
中式快餐的消费人群性别差异较小，男女比例分别是51.1%和48.9%。消费人群年龄集中在25-34岁（图

表4）。68%的中式快餐消费者为办公室上班人群，其中白领上班族占比为44%（图表5）。中式快餐消费人
群的个人月均税前收入集中在5,000元-14,999元区间（图表6）。

图表 4 中式快餐消费人群年龄分布（左）及中式快餐消费人群性别分布（右）

数据来源：中国烹饪协会《2018中式快餐产业餐饮大数据研究报告》
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图表 5 中式快餐消费人群职业分布

数据来源：2020年9月欧睿国际《消费者消费中式快餐行为偏好》消费者调研

图表 6 中式快餐消费人群个人月均税前收入分布（右）

数据来源：2020年9月欧睿国际《消费者消费中式快餐行为偏好》消费者调研

重度与轻度中式快餐消费者在人群画像上有差异
对于具有一定规模的中式快餐品牌来说，除了持续提高品牌渗透率之外，还需要关注如何提升消费者的消

费频次。年轻人、男性和收入更高的人群，外出就餐频率更高，是中式快餐的重度消费人群。（图表7，8，9）
注：重度使用者指消费中式快餐的频率在每周一次及以上的消费者。

图表 7 中式快餐消费频率分布

数据来源：2020年9月欧睿国际《消费者消费中式快餐行为偏好》消费者调研
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图表 8 中式快餐消费人群年龄分布（左）及分人群中式快餐消费人群性别分布（右）

数据来源：2020年9月欧睿国际《消费者消费中式快餐行为偏好》消费者调研

图表 9 中式快餐消费人群个人月均税前收入分布

数据来源：2020年9月欧睿国际《消费者消费中式快餐行为偏好》消费者调研

中式快餐消费习惯概览
中式快餐消费频率及用餐时长：“吃得频”、“吃得快”
从消费频次来看，每周至少消费一次中式快餐的人群占比高达79%，其中 49%的人每周消费1-3次，30%

的人每周消费4次以上。

中式快餐用餐时长集中在30分钟以内，其中68%的人通常的用餐时长在15-30分钟，而12%的人则会把用
餐时间控制在15分钟之内。快速、便捷仍是消费者对中式快餐的重要诉求，这也对中式快餐门店的运营效率
提出了更高的发展要求。
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图表 10 中式快餐消费频率分布（左）及中式快餐用餐时长分布（右）

数据来源：2020年9月欧睿国际《消费者消费中式快餐行为偏好》消费者调研

中式快餐的消费时段：午餐为主、晚餐为辅，早餐时段发掘潜力大  
午餐和晚餐是中式快餐的主要使用场合，有82%和52%的消费者分别在午餐和晚餐时间段选择中式快餐，

而三餐中的早餐时间段仅有23%消费者选择。

图表 11 中式快餐消费时段

数据来源：2020年9月欧睿国际《消费者消费中式快餐行为偏好》消费者调研

中国消费者对中式早餐有天然的偏好，这一饮食习惯为中式快餐发展早餐业务提供了良好的消费者基础。
然而纵观中国早餐市场，强势的连锁品牌并不多见。早餐利薄，是连锁餐饮品牌不愿经营早市的主要原因。
而另一方面，早餐也是刚需，一旦形成经营规模，整体利润也不容小视。比如深耕早餐市场的巴比馒头，截
至2019年，已在全国拥有近三千家门店，营收达10.6亿元，并已于2020年10月成功上市。 

中式快餐人均花费：六成消费集中在20元-40元，客单价过高将丧失性价比
超过八成的消费者在中式快餐上的人均花费为10元-40元之间，其中人均花费在21元-30元之间是主流选

择，占比为41%。人均花费在40元以上的消费人群较少，可见40元已成为快餐消费的价格敏感线。
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图表 12 中式快餐人均花费

数据来源：2020年9月欧睿国际《消费者消费中式快餐行为偏好》消费者调研

中式快餐的使用场景
“省时省力”成为选择中式快餐的主要原因，且堂食场景更具社交与休闲性，
外卖场景则相对单一
消费者选择中式快餐时的消费场景主要与时间因素相关，即在日常通勤、工作繁忙、没时间做饭时选择中

式快餐。随着工作时间碎片化和生活节奏的不断加快，越来越多的消费者不再选择自己做饭。中式快餐作为
便利又经济的消费方式，不仅可以缓解工作繁忙人群的时间压力，也能满足“懒人”不想做饭的需求，并且
这一优势在中式快餐的外卖场景中显得尤为突出。

总的来说，消费者选择外卖中式快餐的场景更容易受到客观条件的影响，即与时间和天气更相关。而选择
堂食中式快餐的原因，与消费者主观意愿相关性更强，除了将其视为通勤就餐常态外，还包含了一定的聚餐
与休闲需求。

图表 13 堂食中式快餐消费场景（左）及外卖中式快餐消费场景（右）

数据来源：2020年9月欧睿国际《消费者消费中式快餐行为偏好》消费者调研
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选择中式快餐的考量因素
“安全卫生” “菜品口味”是消费者选择中式快餐时的重要考量。
不论是堂食还是外卖，近一半的消费者在选择消费中式快餐时将“安全卫生”作为首要的考量因素。其

次，“菜品口味”作为消费者能感知到的最直接的产品价值，也是消费者在选择中式快餐时的重要考量因素
之一。

堂食和外卖考量因素的差异，要求餐饮企业进行精细化运营。
由于消费者对于堂食有着更多样化的场景需求，“就餐环境”也成为消费者选择堂食中式快餐时的另一重

要考量因素。
 而对于外卖场景而言，除了安全卫生和菜品口味，消费者重点考量的还有：1) 线上口碑评价。有39%的

消费者在选择外卖中式快餐时会关注店铺的评分。建议品牌经营者需要注重线上口碑运营，即时反馈低分用
户，并采取积极的回应和补偿措施。2) 出餐及送货速度。有35%的消费者在选择外卖中式快餐时还会关注配
送速度。 
相比之下，价格水平的受关注程度相对较低，这与中式快餐长期以来较为稳定的价格水平相关，但也从一

定程度上体现了消费者的需求在进一步升级，因而对于食品安全卫生和菜品口味的追求度已超过对餐品价格
的敏感度。

图表 14 堂食中式快餐考量因素（左）外卖中式快餐考量因素（右）

数据来源：2020年9月欧睿国际《消费者消费中式快餐行为偏好》消费者调研
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在外卖的用户体验方面，消费者格外关注餐品包装的功能性和个性化需求的满足程度。有46%的消费者认
为“外卖包装严实不漏”非常重要，还有37%的消费者表示“收到的菜品能保持温度”很关键。因此，餐饮
企业在提供外卖服务时，建议更多在包装的严密性和保温性方面下功夫，避免外卖包装华而不“实”。 36%
的消费者还格外看重商家是否能够满足订单备注的需求。餐饮企业在提供外卖服务时，还应注重满足消费者
订单里越来越“个性化”的需求，并以此提升消费者的用餐体验及好感度。

图表 15 中式快餐在外卖场景下的其他考量因素

数据来源：2020年9月欧睿国际《消费者消费中式快餐行为偏好》消费者调研

中式快餐品类及搭配偏好
粥饭类与粉面类是最受消费者喜爱的中式快餐品类
  不管是堂食还是外卖，粥饭类和粉面类都是中式快餐消费者的主要选择。烫捞类作为中式快餐规模化新

品类的后起之秀，也获得了超过六成消费者的青睐，这也说明烫捞类已从“小吃”中脱身，进入中式快餐的
主流市场。

图表 16 不同场景下的中式快餐品类偏好

数据来源：2020年9月欧睿国际《消费者消费中式快餐行为偏好》消费者调研
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全国不同地区消费者对不同类型餐食偏好不尽相同
在粥饭和粉面的选择上，华南、华北、华中、西北和西南地区对二者的喜好程度接近。而华东地区消费者

更加偏好粥饭类，东北地区更加偏好粉面类。

图表 17 各地区中式快餐品类偏好

数据来源：2020年9月欧睿国际《消费者消费中式快餐行为偏好》消费者调研

粥饭、粉面和捞烫类下的细分品类，消费者偏好具有一定趋同性

子品类 全国总体特征 区域性特征

粥饭类 米饭套餐是消费者最偏好的选择，其次为盖饭。
比起米饭套餐，西北地区消费者更偏
好盖饭

粉面类 炒面/拌面的受欢迎程度远远高于其它餐品类型。 华南地区消费者也同时偏好汤面类。

捞烫类 麻辣烫仍是捞烫类的绝对主角。
在西南地区消费者对麻辣烫与冒菜两
者偏好的差距较其他地区小。

图表 18 中式快餐粥饭品类偏好

数据来源： 2020年9月欧睿国际《消费者消费中式快餐行为偏好》消费者调研

全国 华东 华南 华北 东北 华中 西北 西南
N=1500 N=300 N=249 N=270 N=100 N=269 N=80 N=230

米饭套餐 56% 62% 61% 57% 58% 52% 48% 49%
盖饭 50% 51% 51% 54% 50% 49% 58% 44%

自选小份菜 45% 49% 47% 47% 44% 44% 35% 40%
炒饭 41% 45% 39% 41% 47% 40% 41% 39%
粥类 34% 29% 34% 42% 28% 35% 39% 33%
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图表 19 中式快餐粉面品类偏好

数据来源： 020年9月欧睿国际《消费者消费中式快餐行为偏好》消费者调研

图表 20 中式快餐烫捞品类偏好

数据来源： 2020年9月欧睿国际《消费者消费中式快餐行为偏好》消费者调研

面点细分品类下，消费者的区域特征明显

面点类全国总体特征

水饺、包子和馄饨普适于全国各地区。

面点类区域特征

华东 最喜欢馄饨，其次是水饺、包子和生煎。生煎是区别于其他地区的面点偏好。

华南 最喜欢馄饨和水饺，其次是包子和煎饺。

华北 最爱包子，其次是水饺。馄饨、馅饼、驴肉火烧也是较喜欢的面点。

东北 最钟爱包子和水饺，馄饨虽然排第三，但与包子水饺相比，喜好程度不高

华中 水饺、包子和馄饨都是华中地区消费者的偏好所在。对蒸饺也有一定偏好。

西北 最钟爱包子和水饺，比起馄饨，则更偏好煎饺。对肉夹馍也有一定偏好。

西南 最钟爱包子和水饺，对其他面点的喜好泛泛。

全国 华东 华南 华北 东北 华中 西北 西南
N=1500 N=300 N=249 N=270 N=100 N=269 N=80 N=230

炒面/拌面 60% 62% 58% 64% 71% 57% 60% 51%
汤面 49% 49% 52% 47% 46% 50% 44% 47%
汤粉 42% 34% 56% 39% 42% 45% 45% 40%
凉皮 37% 32% 34% 42% 49% 37% 40% 33%

全国 华东 华南 华北 东北 华中 西北 西南
N=1500 N=300 N=249 N=270 N=100 N=269 N=80 N=230

麻辣烫 58% 62% 58% 56% 61% 57% 55% 54%
冒菜 38% 38% 32% 35% 30% 41% 39% 45%
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图表 21 中式快餐面点品类偏好

数据来源： 2020年9月欧睿国际《消费者消费中式快餐行为偏好》消费者调研

套餐搭配偏好，各地区自有所爱
整体来看，“小吃/开胃菜/凉拌菜”是消费者最偏爱的套餐搭配方式，超过50%的消费者表示在套餐中这

样搭配更能增加购买意愿。

从区域上来看，除搭配“小吃/开胃菜/凉拌菜”外，华东地区的消费者还比较偏爱套餐能搭配“炖汤”
或“水果”，华南地区的消费者则更偏爱搭配“烫青菜/小份素菜”或“炖汤”，而在华北及东北的消费者表
示饮料也是一种增加购买意愿的搭配方式。

图表 22 中式快餐套餐搭配偏好

数据来源： 2020年9月欧睿国际《消费者消费中式快餐行为偏好》消费者调研

全国 华东 华南 华北 东北 华中 西北 西南
N=1500 N=300 N=249 N=270 N=100 N=269 N=80 N=230

水饺 38% 37% 36% 47% 46% 35% 38% 30%
包子 38% 35% 32% 48% 51% 36% 38% 36%
馄饨 36% 41% 36% 39% 40% 33% 34% 27%
蒸饺 32% 32% 29% 33% 36% 34% 30% 30%
煎饺 31% 32% 32% 34% 36% 29% 26% 30%
肉夹馍 31% 31% 30% 37% 31% 29% 35% 27%
生煎 30% 35% 23% 36% 31% 26% 31% 26%
馅饼 27% 24% 22% 35% 33% 30% 24% 25%
煎饼 26% 30% 25% 27% 24% 25% 18% 24%
烧卖 23% 25% 23% 24% 29% 18% 16% 22%

全国 华东 华南 华北 东北 华中 西北 西南
N=1500 N=300 N=249 N=270 N=100 N=269 N=80 N=230

小吃/开胃菜/凉拌菜 52% 54% 50% 57% 59% 46% 55% 50%
烫青菜/小份素菜 38% 38% 45% 37% 36% 33% 31% 38%
自制特调饮品 37% 34% 35% 42% 44% 32% 40% 36%
饮料/乳制品 36% 36% 31% 40% 44% 40% 35% 29%

甜汤（如绿豆汤） 34% 33% 36% 33% 32% 30% 35% 38%
炖汤 34% 38% 48% 29% 30% 31% 19% 29%
水果 32% 38% 29% 34% 32% 30% 19% 30%

点心类甜品 31% 34% 30% 29% 29% 32% 35% 30%
沙拉 16% 16% 15% 16% 23% 16% 13% 18%
酒类 13% 13% 15% 10% 14% 16% 16% 12%
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随着疫情在国内被有效控制，消费
者信心和中式快餐企业经营已基本
恢复到疫情前水平

消费者对食品安全要求升级
新冠疫情发生以来，消费者安全健康意识提高，并且将食品安全、卫生问题上升到了前所未有的高度。

超过80%的消费者表示，疫情使得他们更加注重中式快餐的安全与卫生，关注餐厅工作人员是否全程佩戴口
罩，以及餐厅是否能及时消毒。

疫情期间消费减少，目前已逐渐恢复到之前水平
71%的消费者表示，在疫情严重的时候确实减少了中式快餐消费频次，但随着国内疫情的稳步控制及进一

步缓解，目前已经恢复到疫情前的消费频次。

疫情加重消费者对品牌的依赖
经过这次疫情的冲击，消费者对品牌更加依赖，超过70%的消费者表示疫情使得他们更加倾向于选择食材

或原材料由知名品牌供应的餐厅，同时也表示会更加倾向于选择到连锁品牌餐厅就餐。
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疫情推动了线上点单方式
64%的消费者表示，疫情使得他们在消费中式快餐时更加愿意选择点外卖的方式。顺应消费者需求趋势，

多数快餐企业与配送单位选择公示厨师、配菜以及配送人员的健康情况。这一举动也推动了线上点单方式的
积极发展。

图表 23 疫情对中式快餐消费的影响

数据来源：2020年9月欧睿国际《消费者消费中式快餐行为偏好》消费者调研

疫情推动行业洗牌，优胜劣汰，机遇与挑战并存
在营收方面，几乎所有的中式快餐企业都表示第一季度受到重创，但从第二季度和第三季度来看，营收比

预期理想，中式快餐行业正在迅速恢复。

经过疫情，中式快餐市场必将进行新一轮的进化。一方面，疫情推动了行业的洗牌，淘汰了一批不正规门
店，变相使得存活下来的餐饮企业能瓜分到更多市场份额。另一方面，疫情加速了消费者就餐方式“从线下
到线上”的改变，催生了多种新型就餐模式。

团餐需求在疫情期间增长迅速，阿香米线在疫情期间正式上线团餐订购服务，并开通订餐专线，10份米
线起订。真功夫采取全员接单的模式，所有员工可以利用自有的资源向企业、政府机构、学校、社区等接洽
团餐订单，并可从中获取约3%的订单提成。

此外，在线餐饮经济的新模式“网订柜取”，开始在一线城市普及。美团和饿么了联手各地政府向全国市
场投放3000台外卖智能取餐柜。在试点区域，经消费者同意，配送员可以将一些外卖订单商品投柜存放，商
家和消费者均不需要额外对此付费。

随着疫情防控形势向好，中式快餐作为刚需消费恢复较快。疫情环境下，商家更需要确保食品原料以及烹
饪环节的安全性，顺应消费者就餐取餐方式的变化,提高品牌认知，优化品牌形象。
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未来中式快餐行业竞争将更加激
烈，伴随数字技术的渗透，行业将
向精细和高效升级

中式快餐赛道日益拥挤，竞争呈现多元化趋势
中式快餐作为餐饮市场未来增长的主引擎，不仅吸引了众多资本的目光，也越来越多地被餐饮行业其他赛

道的头部企业“盯上”，竞争多元化趋势愈发明显。

正餐品牌进军快餐细分品类。

海底捞今年上半年在北京低调推出了主打“自动化”的面食快餐品牌“十八汆”，消费者按照自取餐盘、
自选小菜和甜饮品、自选面条和浇头、最后自助结账的动线，从进店到结账仅需一分多钟。得益于海底捞成
熟高效的供应链和组织管理优势，“十八汆”以9.9-15元一碗面的极致性价比吸引了庞大的客流量。此外，
在推出“十八汆”不到半年的时间内，海底捞还相继推出了主打汤面+干拌面的“捞派有面儿”，主打盖浇饭
的“饭饭林”和主打陕西风味小吃的“秦小贤”等中式快餐品牌。海底捞在中式快餐渠道紧锣密鼓地布局，
也从侧面反映了中式快餐正在成为餐企巨头们发掘第二增长点的黄金赛道。
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零售业态涉足中式快餐。

全家便利店自建了快餐食品加工厂以及面包供应中心，用以向各门店
提供便当盒饭及小吃类速食。盒马鲜生和超级物种等新零售业态的超市，
不仅提供速食便当，消费者还可以在门店内直接点单现做现吃。此外，传
统超市巨头家乐福也在今年6月在上海古北一家卖场内开出了自有餐厅品
牌“MR.福”，该餐厅内出售的所有菜品都来自于家乐福的自主研发。

对零售商而言，快餐产品的毛利空间相较于包装商品更高，对零售门店
营收的贡献更大。因此，便利蜂、天天智慧、猩便利、Today等多个零售品
牌，均发力快餐供应，“抢食”快餐市场。

西式快餐本土化加速

2020年10月，西式快餐巨头肯德基宣布推出螺蛳粉预包装食品，给
出“囤在家里，随时开煮”的口号，全面布局零售渠道。消费者可以通过门
店柜台、电商和线上点单购买到此款商品。这已经不是肯德基第一次剑指中
式快餐领域，早在2004年肯德基就开始在店内售卖中式早餐，2015年推出
中式米饭，2019年推出川香燃辣撸串桶+香卤系列产品。

当炸鸡薯条不再被热捧时，西式快餐开始创造出各种各样的“中国味”来迎合消费者的需求，希望分得中
式快餐的一杯羹。

品牌自建配送团队或私域渠道，降低对第三方平台的依赖
餐饮企业通过外卖平台获客的同时，需要支付外卖平台15%-20%的抽成费用，对于平价定位的中式快餐

行业来说，利润空间进一步被压缩，如何从外卖的困境中破局显得尤为关键。

真功夫通过建立自己的配送平台和系统以实现成本可控，将外卖业务接入第三方外卖平台的同时，保留早
年建立的自有“功夫送”配送团队，从而能较好的把外卖成本控制在15%以内。

日全食则是在品牌自有微信上搭建小程序，消费者可以通过小程序进行外卖点单。由于微信小程序的开发
属于企业行为，沉淀的用户数据归品牌所有，这一举措恰好为企业提供了管理和维护用户的新方法。

数字化运营系统为餐饮企业决策赋能
第三方SaaS服务平台的使用将帮助餐饮企业进行更精细化的管理。餐饮企业可通过数字化餐饮服务平

台，如美味不用等、大众点评等进行会员管理、线上营销、智能点餐支付、进销存货管理、财务管理等，在
提升企业运营效率的同时，也为运营决策提供依据。而从消费者角度，数字化运营系统也为他们减少了等待
时间，优化了用餐体验。

智慧化设备助力餐饮企业提供更高效的服务
随着技术的不断发展，智能化设备及系统将以更低的成本、更高的普及率在餐饮的赛道驰骋。乡村基、海

底捞旗下中式快餐品牌等均在自动化烹饪设备方面有积极布局，计划引进炒菜机器人，以减少人工成本的投
入。
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结语

目前中式快餐仍旧以中小规模餐企为主，但中式快餐行业的总收入及门店数量每年都在不断增加，并向规
模化、品牌化方向发展。今年受到黑天鹅事件影响，中式快餐行业面临前所未有的挑战，但令人欣慰的是，
多数受访头部企业经营者对未来整体发展及大环境的长期稳定发展都充满信心。

优化经营策略、精准定位消费者、打造品牌核心产品、升级用餐体验、合理使用数字化技术将是中式快餐
品牌未来发展的正确道路。



欧睿国际是全球领先的市场咨询服务提供商。我们为企业、金融投资机构与政府部门提供战略到战术全方
位的数据与分析。我们的研究范围可触达全球100多个国家，全面覆盖消费品、B2B（企业对企业）以及服务
类市场例如旅游与餐饮。全球化的视角与数据解读能力使我们成为客户重要的战略合作伙伴。

欧睿国际如何 
为您提供帮助？


